PROGRAMA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL DA PUC-CAMPINAS

CONCEPCOES

As concepcdes sobre auto-avaliacdo na PUC-Campinas decorrem de um longo processo de
aprendizagem com as experiéncias e projetos institucionais implementados a partir do inicio da
década de 1980.

Embora se possa constatar experiéncias diferenciadas nas diversas administracbes que
pontuaram a sua trajetoria até os dias atuais, € possivel identificar algumas caracteristicas

centrais que definem a cultura de avaliagéo institucional.

Um primeiro elemento esta relacionado a forma de desenvolvimento da Universidade na
sociedade campineira e a configuragdo que foi adquirindo em termos de ensino, pesquisa e

extensao.

Neste aspecto, a trajetéria da PUC-Campinas nos informa suas principais caracteristicas
institucionais, destacando-se: a forte articulagdo com a sociedade local; a preocupagédo com a
formacéo dos jovens das familias das cidades da regido, em todos os niveis educacionais; a
prestacdo de servicos e o retorno dos conhecimentos para esta sociedade; bem como a agéo

pautada pelos valores éticos e cristaos.

Um segundo conjunto de elementos diz respeito & propria evolugdo da auto-avaliacdo
institucional que acabou por configurar um determinado “modelo” de avaliagdo caracterizado

principalmente por:

s desenvolvimento de processos gerais institucionais e processos especificos voltados a
diferentes atividades (ensino, pesquisa e extensao), ha maioria das vezes pouco articulados

e até com objetivos diferenciados;

» encaminhamentos pontuais no que se refere a definicdo de propostas e implementacéo de

acles concretas a partir das avaliacdes;

s acompanhamentos pontuais, tanto dos proprios resultados da avaliagdo, quanto dos seus

resultados e consequéncias;

s maior numero de iniciativas da administragcdo superior da Universidade, com poucas

iniciativas das unidades académicas;

s forte componente participativo, na medida em que os processos de avaliagdo buscaram a

integracdo entre administradores, professores, funciondrios e alunos;



s grande preocupacdo com a obtencdo de consensos, no que se refere tanto aos aspectos
positivos ou negativos, detectados na avaliacdo, quanto a busca de solu¢des, quando foi
possivel defini-las;

s divulgacdo dos resultados para toda a comunidade interna, buscando contribuir para a

gualificacdo do planejamento académico.

A auto-avaliacdo institucional caracterizou-se, de um modo geral, por acdes pulverizadas ao
longo das diferentes administracoes e nas diferentes atividades académicas, ndo conseguindo

organizar-se num processo institucional global de avaliagao.

A partir do inicio da atual administracdo da Reitoria, foram desencadeadas ac¢fes sob intensas
mudancgas institucionais, que associam implantagdo de reorganizacdo administrativa global
(tanto da Universidade quanto da Mantenedora), elaboracdo e implementacdo dos Planos

Estratégicos e observagéo da legislagdo educacional, no que diz respeito a:
s 0pcao por ser Universidade;
s apresentacdo de Plano de Desenvolvimento Institucional;

= experiéncia dos diferentes processos de avaliacédo externa do MEC (Avaliacdo das Condi¢bes
de Ensino, Avaliacdo dos Programas de P4s-Graduagcdo da CAPES, Credenciamento de
Grupos e Linhas de Pesquisa no ambito da Plataforma Lattes, participacdo dos alunos no

Exame Nacional de Cursos e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) e
» participagéo no atual Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES).

Verifica-se, portanto, que a Universidade se encontra comprometida com importantes processos
de definicdo de seus rumos, politicas e planos plurianuais e anuais, que incluem a definicao de

uma politica de auto-avaliagdo institucional.

Para a definicdo dessa politica de avaliagdo institucional contribuem uma série de elementos que
incluem ndo sé a experiéncia acumulada e as exigéncias legais, mas também as novas
responsabilidades e competéncias, dos diferentes niveis institucionais, relacionadas nos novos

Estatuto e Regimento e a implementacao do Plano Estratégico da PUC-Campinas.

Com respeito a experiéncia acumulada em auto-avaliacdo, e indo além das concepcfes de
avaliagdo institucional divulgadas pelo SINAES, entende-se que a IES ndo pode ser focada
apenas como um conjunto de dimensdes articuladas e integradas a serem avaliadas por um
grupo de sujeitos (professores, estudantes, funcionarios, administradores e membros da

comunidade externa), através de determinados processos avaliativos.



No nosso entendimento, essa visao sistémica apenas interna é limitante, na medida em que nao
leva em consideracao fatores externos que podem determinar a evolugéo institucional, como as
politicas econbmicas e sociais e, especificamente, as politicas educacionais e de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico na sociedade brasileira, em ambito nacional, estadual

e regional.

Quanto aos aspectos internos da Universidade sdo desconsiderados os conhecimentos
acumulados na area das ciéncias sociais aplicadas a administragdo, que hoje apontam com
maior clareza caracteristicas e elementos essenciais para o bom desempenho das instituicdes e
organizacdes, como por exemplo: necessidade de caracterizacdo da gestdo da IES em termos
de modelo de estrutura organizacional (organograma, estatuto, regimento e normas), dindmica
de centralizacdo-descentralizacdo administrativa, delegacdo de responsabilidades aos niveis
institucionais, entre outros, como elementos centrais para a definicdo, implementacéo e alcance

de objetivos e metas institucionais.

Portanto, para a elaboragéo do presente Projeto de Auto-Avaliagcdo da PUC-Campinas, buscou-
se uma definicao conjunta, entre Administracdo Superior da Universidade e a Comissao Prépria
de Avaliacdo- CPA , das concepcdes sobre como olhar a instituigéo.

Resumidamente, podem ser caracterizados 0s seguintes elementos:

1. Ainstituicdo ndo se constitui apenas de um conjunto de dimensdes integradas, uma vez que
para cumprir seu papel social precisa se organizar por meio de uma determinada estrutura.
Nesse sentido a estrutura institucional configura o "espag¢o” que delimita e caracteriza a agédo

institucional em todos os niveis;

2. A partir desta delimitagédo é possivel identificar um grupo de elementos que diz respeito aos

processos de Formulacéo de Planos e Politicas Institucionais:

2.1. Para cumprir o seu papel social a instituicdo necessita definir, adequadamente, sua

Misséo, Valores, Visédo de Futuro, Objetivos e Metas de curto, médio e longo prazos;

2.2. Da mesma forma é necessario implementar o planejamento nos diversos niveis
institucionais a partir do plano global. Nesse aspecto o Planejamento e, por
consequéncia, a Avaliacdo, atravessam toda a instituicdo e diferenciam-se segundo o0s

niveis e areas da organizacao;

2.3. Outro produto do Planejamento Institucional deve ser a definicdo das Politicas
Institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensdo, entre outras, que devem estar
sintonizadas com a estrutura e o plano estratégico institucional, orientando a acéo de

todos os sujeitos responsaveis pelas respectivas atividades académicas;



3. Contando com a estrutura e os resultados do processo de Formulacao de Planos e Politicas

Institucionais, 0s responsaveis pelas atividades-fim (cursos, projetos de pesquisa e

extensao, servigcos) tém condi¢cBes para definir seus projetos especificos, articulando-os com

os planos, politicas e projetos institucionais:

3.1.

3.2.

3.3.

Esse processo ndo é linear nem unilateral, na medida em que na dindmica institucional
os diferentes niveis da organizacao se relacionam, se integram e interagem tanto para

produzir os planos institucionais, quanto os projetos especificos;

Identifica-se um processo de planejamento das atividades universitarias, com

caracteristicas prdprias no ensino, na pesquisa e na extensao;

Os processos de planejamento das diferentes atividades universitarias sdo geralmente

conduzidos pelos ocupantes de Cargos Administrativos de diferentes niveis.

4. Para a realizagdo e concretizacdo dos planos e projetos, tanto institucionais quanto

especificos, sdo necesséarias a alocacdo e a gestdo de recursos e pessoal, 0 que torna

imprescindivel a definicdo de outro conjunto de politicas e planos relacionados a Recursos

Humanos, Infra-estrutura Fisica e Tecnoldgica, Sustentabilidade Financeira, entre outros, ou

seja, politicas de suporte (areas-meio);

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Essas politicas devem, portanto, estar articuladas com as Politicas Institucionais e os

Planos e Projetos Globais e Especificos de Ensino, Pesquisa e Extensao;

Além disso, a concretizacdo das politicas das areas-meio exigem o desenvolvimento de
um conjunto complexo de processos especificos, relacionados a administracdo das

diferentes areas;

Essas politicas e a organizagcdo administrativa das areas-meio orientam toda a
organizacao, assim como delimitam a ag&do dos sujeitos institucionais, na medida em que
estabelecem regras, normas e processos especificos, além de estarem delimitadas por
legislacdes, como no caso da CLT, ou por aspectos conjunturais e estruturais da
sociedade, como crises econdmicas, desemprego, inflagdo, desenvolvimento local e

regional, entre outros fatores;

A organizacao de processos administrativos das &reas-meio perpassa toda a institui¢ao,
com niveis de responsabilidades diferenciados, organizando-se por meio dos Cargos

Administrativos de diferentes instancias.

Assim, é possivel identificar alguns conjuntos de macroprocessos institucionais que guardam

uma relacao especifica entre si, ndo se constituindo, portanto, apenas em dimensdes articuladas

em aberto, mas guardando especificidades nessas articulagdes.



Observa-se que a concepcgao de processo institucional, além de reter a nocdo de dimensao,
integra ainda: estrutura, normas, procedimentos e praticas, que devem ser organizadas,

integradas e implementadas com o objetivo de alcancar fins, objetivos e metas definidos.

Trata-se, portanto, de um conceito que integra dimensdes, concepcdes e praticas politico-
administrativas. As dimensdes da Avaliacdo Institucional estabelecidas no art. 3° da Lei n°
10.861/2004, bem como a referida lei, constam do documento de Orientacbes Gerais do
MEC/INEP/CONAES - Roteiro de Auto-Avaliacao Institucional.

Os niveis e as correspondéncias com as dimensdes do SINAES podem ser visualizados no

quadro a seguir:



QUADRO DE CORRESPONDENCIA ENTRE ORGANIZAGCAO INSTITUCIONAL POR MACROPROCESSOS

E DIMENSOES DO SINAES

ORGANIZACAO INSTITUCIONAL ATRAVES DE PROCESSOS

RELACAO DIMENSOES SINAES

1. Macroprocesso de Formulacdo, Implementacdo e Acompanhamento de Politicas e
Planos Institucionais:

1.1 Processos de Formulacdo de Planos e Projetos Institucionais — Estratégico, Desenvolvimento
Institucional, Plurianuais e Anuais;

PDI, MISSAO

1.2. Processos de Formulagéo de Politicas Institucionais, incluindo as de suporte Projeto Pedagdgico
Institucional

1.3. Processos de Implementagdo, Acompanhamento e Avaliagao de Planos, Politicas e Projetos

Institucionais;

2. Macroprocessos de Formulacdo, Implementacdo e Acompanhamento de Planos e

Projetos Especificos de Ensino, Pesquisa e Extenséao:

2.1. Processos de Formulacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo, Pés- |Projeto  Pedagdgico  dos

Graduacéo e Extenséo; Cursos, Graduagdo, Pos-
Graduacéao e Extensao

2.2. Processos de Formulacdo de Programas e Projetos de Pesquisa e Extenséo;

Pesquisa e Extensao

2.3. Processos de Implementacdo, Acompanhamento e Avaliagdo dos Programas e Projetos
Especificos de Ensino, Pesquisa e Extensao;

3. Macroprocessos de Gestéo de Suporte:

3.1. Processos de Gestdo de Recursos Humanos — docentes e funcionarios;

3.2. Processos de Gestdo de Servigos voltados ao Corpo Social — alunos, professores e
funcionarios

3.3. Processos de Gestado de Infra-estrutura Fisica e Tecnolégica;

3.4. Processos de Gestdo de Materiais e Insumos;

3.5. Processos de Gestdo de Recursos Financeiros;

3.6. Processos de Gestdo da Comunicacéo Institucional, incluindo a divulga¢&o cientifica.
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Além dessa concepcgao sobre instituicdo, no que se refere aos processos e atividades de auto-

avaliacdo, na PUC-Campinas, é preciso considerar varios fatores:

1.

Os novos Estatuto, aprovado pelo MEC e CNE, e Regimento, incluem uma série de
dispositivos relacionados a formulacao, a implementacdo, ao acompanhamento e a avaliagéo
das Politicas Institucionais, bem como dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e dos Projetos

gue envolvem as atividades de pesquisa e extensao;

A nova estrutura administrativa implementada a partir de 2002 esta desenhada respeitando
os diferentes processos de trabalho, conforme ja expresso na concepcao de instituicao,

abordada anteriormente;

Em decorréncia destas responsabilidades e estrutura, os projetos e as atividades avaliativas
ocorrem sob a responsabilidade dos diversos setores da instituicdo, de acordo com seu nivel

de insercao:
» Reitoria, Pré-Reitorias e Orgdos Auxiliares e Complementares da Reitoria;

» Direcdo de Centro, Direcdo de Faculdade, Coordenacdo de Programa de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu, Nucleo de Pesquisa e Extensdo e Setor de Apoio

Administrativo;

Paralelamente, a Sociedade Campineira de Educacédo e Instrucdo-SCEI, Mantenedora da
PUC-Campinas, possui, sob seu comando, um conjunto de setores que presta servicos a
Universidade. Neste aspecto, a avaliacdo do desempenho, a estrutura e os processos de
trabalho da SCEI, organizados por Geréncias, Coordenadorias e Departamentos, deverédo
emergir quando da avalia¢do dos respectivos processos e dimensdes da PUC-Campinas, ja

gue nao esta em foco a avaliagdo da Mantenedora;

Deste modo, a articulagdo da CPA com os diferentes setores administrativos, indicados
acima, devera ser intensa e frequente, respeitando os limites de competéncias, conforme

apontado na regulamentacéo de funcionamento da propria CPA,

Considerando estes elementos, configura-se hoje na PUC-Campinas um quadro de processos e

atividades de avaliacdo caracterizado por diferentes enfoques e ritmos, de acordo com as

prioridades e possibilidades de cada setor institucional, direcionados e alinhados aos Planos

Estratégicos da PUC-Campinas, pelas diretrizes das Politicas Institucionais e pelos Planos

Anuais, que contém o conjunto de projetos priorizados e aprovados para implantacdo nos

respectivos anos.

Para garantir esta direcionalidade e alinhamento na implementacao dos Planos e Politicas que

ja sdo desenvolvidos desde o segundo semestre de 2003, um conjunto de processos de

integracdo estao sob responsabilidade do Colegiado Gestor do Plano Estratégico Institucional,

que inclui Reitor, Vice-Reitor, Pré-Reitores e Coordenacdo do Departamento de Planejamento
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e Organizacao-DPLAN e conta com um Executivo Responsavel pela Implementacdo dos Planos

Anuais e o suporte técnico do DPLAN.

Nesse sentido, além da coordenagédo do Programa de Auto-Avaliagdo pela CPA, o Colegiado
Supervisor do Plano Estratégico Institucional ter& uma responsabilidade importante no
alinhamento desse Programa com os planos e politicas institucionais. Na realidade, ja ocorreram
varias reunides entre CPA e aquele Colegiado no processo de desenho e definicdo do Projeto

de Auto-Avaliacdo da PUC-Campinas.

Assim, o Projeto de Auto-Avaliacdo ndo se constitui apenas numa proposta da CPA, mas é

resultante do consenso entre CPA e diferentes instancias da Universidade.



